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I. Introduccién. Open Finance y su evolucion.
Conceptos basicos

Open Finance es una politica de caracter publi-
ca, que nace en la Unién Europea y luego es im-

pulsada por parte de reguladores financieros en
distintas jurisdicciones. Es la segunda fase de im-
plementacién de un modelo que se inicia con Open
Banking y finaliza con Open Data (1).

Especial para La Ley. Derechos reservados (ley 11.723).

(1) SEGOVIA MATTOS, Eduardo S, “Open Finance. Origen e
Implementaciones”, Camara Argentina de Fintech, 2024, p. 12.
REMOLINA LEON, Nydia, “Open finance: Regulatory challenges
of the evolution of data sharing arrangements in the financial

El Open Banking es un modelo que permite el
acceso seguro y controlado a los datos financieros
de los clientes por parte de terceros proveedores
de servicios contando con autorizacion del cliente,
utilizando interfaces de programacién de aplica-
ciones (API], por sus siglas en inglés) (2).

sector”, Banking and Finance Law Review, 2023, Nro. 40.
(2) Las APIs son interfaces o protocolos de comunicacion
que permiten la interaccion entre programas y aplicaciones
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Ahora bien, lo que comenz6 con el Open Banking
ha evolucionado a un concepto mas amplio: el Open
Finance, un modelo que implica compartir, acceder
e intercambiar datos financieros de manera segura
para mejorar la circulacion de la informacién en el
sistema financiero, permitiendo el acceso a una varie-
dad mdas amplia de productos y servicios financieros,
que incluye cuentas bancarias, seguros, préstamos de
proveedores no financieros de crédito, inversiones, hi-
potecas, productos de ahorro y mucho mas(3).

El dltimo de estos modelos es el Open Data, que
trasciende el sector financiero y representa un eco-
sistema donde actores financieros y no financieros
comparten informacién sobre productos, precios y
transacciones.

La manera en que estos modelos se han imple-
mentado varia significativamente entre paises, de-
pendiendo de su contexto de mercado, necesidades,
infraestructura y marco regulatorio. En particular,
en Argentina surge el interrogante acerca de la for-
ma (yla ¢necesidad?) de implementar un sistema de
Open Finance.

Seguidamente se analizard el enfoque regulatorio
en otras jurisdicciones, el caso de “uso” de Argentina
para finalmente preguntarnos sobre la oportunidad
que representa el Open Finance para el crecimiento
del crédito privado.

Il. Panorama general en otras jurisdicciones

El Open Finance ha sido objeto de regulacion en
diversas jurisdicciones que han propuesto diferen-
tes modelos para incentivar un ecosistema financie-
ro de datos abiertos.

Algunas iniciativas que propiciaron su desarrollo
han sido impulsadas con el objetivo de obtener re-
sultados especificos o corregir fallas de mercado, lo
que se denomina government-driven o compulsory
approach. Este enfoque conmina a las entidades finan-
cieras a otorgar acceso a terceras partes y proveedores
de servicios a los datos bajo su control, permitiendo
que estos terceros puedan crear servicios y productos
que mitiguen las barreras de acceso, con la finalidad
de incrementar la competencia en la industria de los
servicios financieros, o la inclusion financiera garanti-
zando el acceso efectivo a los servicios financieros (4).
Este fue el enfoque adoptado por la Unién Europea,
Reino Unido, Brasil, México y Australia, con variacio-
nes en su alcance e implementacion.

A pesar de que el Open Banking ha sido mayor-
mente impulsado a través de la regulacion, no es
el unico modo en el que se ha implementado. La
respuesta a la demanda de los consumidores y la
competencia ha sido el motor para muchos partici-
pantes del mercado, quienes ven una oportunidad
en el desarrollo de Open Banking a través de la prac-
tica y la puesta en marcha de iniciativas privadas.
Tal es el caso de los Estados Unidos, donde no exis-

para compartir informacion. Las API financieras abiertas per-
miten a terceros acceder a datos de transacciones sin que
los consumidores deban compartir usuarios y contrasenas.

(3) Cambridge Centre for Alternative Finance, The Global
State of Open Banking and Open Finance, Cambridge, Univer-
sity of Cambridge, 2024.

(4) STEIN, Peer - RANDHAWA, Bikki - BILANDZIC, Nina,
“Toward Universal Access - Addressing the Global Challenge
of Financial Inclusion”, 2021.

te una autoridad detras de la implementacién, sino
que son los agregadores y desarrolladores quienes
actian como “tejido conectivo”, desempefiando
el rol de impulsores mediante interacciones entre
ellos(5). Incluso, son ellos quienes desarrollan los
estdndares de APIs abiertas para que terceras partes
puedan conectarse con las entidades financieras (6).

Otros paises han implementado un marco de de-
sarrollo de mercado que permite al regulador finan-
ciero desempefiar un papel activo. En estos casos,
los reguladores financieros son los orquestadores
del Open Banking, pero no existen requisitos obliga-
torios relativos a la apertura de datos por parte de
las entidades financieras para concretar un marco
de intercambio y portabilidad de datos en los ser-
vicios financieros. En lugar de ello, el regulador in-
terviene apoyando iniciativas privadas voluntarias.
Ejemplos de paises que adoptan este tipo de enfoque
son Singapur, India, Hong Kong y Japo6n.

También se han observado enfoques experimen-
tales en algunos paises. Tal es el caso de Singapur,
que lanz6 la iniciativa conocida como APIX, un san-
dbox regulatorio transnacional y marketplace que
permite la conexién de entidades financieras y fin-
tech a través de APIs.

Las jurisdicciones no solo difieren en los estilos
de regulacion, sino también en su alcance, con va-
riaciones sustanciales en cuanto a qué entidades y
productos se aplican —solo bancos u otros tipos de
entidades financieras—; a qué informacién deben
tener acceso los terceros con el consentimiento del
cliente —informacion sobre transacciones, datos so-
bre productos o estadisticas agregadas—, y la estan-
darizacién de las APIs.

lll. El caso de “uso” de Argentina

En Argentina, no existe —ni se ha impulsado—
una regulacion especifica para Open Finance. Sin
embargo, las iniciativas generadas por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) para in-
centivar la vertical de pagos digitales que promovie-
ron la colaboracion entre los distintos jugadores del
ecosistema, son un claro reflejo de la adopcién de
este modelo.

En primer lugar, el BCRA ha desarrollado un con-
junto de APIs publicas y gratuitas que permiten a los
usuarios acceder a informacién financiera clave de
manera automatizada, constituyendo una de las pri-
meras etapas de implementacion de un sistema de
Open Banking: API de “central de deudores” con in-
formacién proporcionada por entidades otorgantes
de créditos, API de “cheques denunciados” por enti-
dades financieras, API de “estadisticas cambiarias”
con cotizaciones de divisas y API de “principales
variables monetarias” (con informacion en relacion
con: base monetaria, reservas internacionales, de-
positos, préstamos, tasas de interés y factores de va-
riacién). También es relevante la iniciativa del BCRA
respecto al régimen de transparencia que brinda
datos actualizados diariamente, con base en infor-
macion presentada por bancos y fintechs en carac-
ter de declaracion jurada, que incluye informacion

(5) AWREY, Dan - MACEY, Joshua, “The Promise and Perils
of Open Finance”, The University of Chicago Law School, 2022.
(6) SHEVLIN, Ron, “Plaid Launches API Exchange To Acce-
lerate Open Banking and Digital Transformation”, Forbes, 2020.

de tasas y comisiones, caracteristicas o condiciones
de productos financieros.

En materia de vertical de pagos, las iniciativas en
Argentina han sido muchas y muy eficientes, permi-
tiendo un desarrollo exponencial y “modelo” de la
vertical de pagos.

Un claro ejemplo es la modalidad de débito inme-
diato, transferencia en linea en la cual quien cobra
inicia el trdmite y quien paga solo debe aceptarlo,
que permitié que en Argentina se pueda operar la
funcién de iniciacion de pagos, aun faltando en ese
momento la regulacién para iniciadores.

En el afio 2018, se cred la Clave Virtual Uniforme
(CVU), codigo de 22 digitos que facilita la interopera-
bilidad entre cuentas bancarias y cuentas digitales.
La CVU permite identificar a las personas usuarias
de los Proveedores de Servicios de Pago (PSP), tales
como oferentes de billeteras electronicas, tarjetas
prepagas, entre otros, brindando mayor interopera-
bilidad e inclusién financiera, ya que aquellas perso-
nas que no tienen una cuenta bancaria, pero si son
usuarias de un PSP, pueden recibir o hacer pagos
electrénicos desde/a personas con cuenta bancaria.

En enero de 2020, el BCRA regula a los PSPs que ya
existian y venian operando, en un momento en que
se hacia necesario equilibrar las condiciones de juego
con las entidades financieras. A diferencia de otras
jurisdicciones que optaron por imponer costosas in-
fraestructuras para garantizar que los PSP pudieran
iniciar pagos desde cuentas bancarias o acceder direc-
tamente a sus datos, en Argentina el enfoque fue mas
pragmatico. E1 BCRA decidi6 aprovechar buena parte
de la infraestructura ya existente para lograr que las
CVU y las cuentas bancarias (CBU) operen bajo un es-
quema de plena interoperabilidad.

Este avance, sumado a la introduccion del sistema
de alias como herramienta de identificacion unifica-
da, no solo simplifico la experiencia de los usuarios,
sino que también cambid el mapa competitivo: los
PSPs comenzaron a disputar con los bancos no solo
el canal de acceso a servicios financieros, sino tam-
bién la titularidad principal de la cuenta del cliente.
Asi, los PSPs lograron posicionarse en un plano casi
equivalente al de las entidades financieras tradicio-
nales, incluso en lo que respecta a la captacién de
saldos a la vista. Ademds, algunos bancos sin ser for-
zados desarrollaron APIs lo que les permitié captar
a una nueva linea de clientes: los PSPs y junto con
ellos, a los depdsitos de sus clientes.

En el afio 2020, el BCRA también implemento6 el
sistema de Transferencias 3.0 que revoluciond el
uso de las transferencias inmediatas (es decir, envios
electrénicos de fondos con acreditacion en linea en
un maximo de 15 segundos, entre dos cuentas, pro-
pias o ajenas, virtuales o bancarias) que estan dispo-
nibles todos los dias del afio, las 24 horas.

En el afio 2022, el BCRA regula el servicio de inicia-
cién de pagos y las transferencias interoperables pull.
La infraestructura necesaria para que los usuarios
otorguen su consentimiento para enrolar sus cuen-
tas al sistema de transferencias interoperables pull es
muy similar al que han utilizado otros paises en sus
regulaciones de Open Banking. Asimismo, mediante la
figura de la “iniciacién de pagos” se ha permitido que
las entidades no bancarias inicien pagos en nombre
de otra entidad, sin necesidad de redirigirla a la aplica-
cién bancaria del usuario para que se autorice.
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En materia de secreto financiero, en el afio 2023
el BCRA emiti6 la Comunicacién “A” 7711 que in-
corporé modificaciones al texto ordenado de las
normas sobre secreto financiero y establecié una
excepcién para que las entidades financieras le-
vanten el secreto de las operaciones pasivas (sal-
do de las cuentas de los clientes) cuando el titular
preste su consentimiento.

En virtud de lo expuesto, se advierten distintas
iniciativas y normas que implementan un mo-
delo eficiente de Open Finance en la vertical de

pagos.

IV. Oportunidades en la vertical de créditos y
algunas conclusiones

Si bien aun queda camino por recorrer en Ar-
gentina para la adopcion plena del Open Finan-
ce —por ejemplo, que los usuarios puedan integrar
en una unica plataforma sus saldos de todas sus
cuentas abiertas en cualquier entidad, sus movi-
mientos, inversiones y la situacidn financiera ge-
neral en una unica plataforma— en la vertical de
pagos no se advierte una necesidad de replicar o
adaptar los marcos normativos de otras jurisdic-
ciones.

En efecto, Argentina ha adoptado un enfoque
regulatorio distintivo, centrado en el caso de
uso —la facilitacién de pagos digitales— como
punto de partida, y a partir de esta necesidad
concreta, se desarrollaron soluciones tecnolo-
gicas que aprovecharon de manera eficiente la
infraestructura existente. En todo caso, la dis-
cusion debe sentarse en evaluar los requisitos

minimos de seguridad en las APIs, un control
adecuado de los datos financieros y normas cla-
ras sobre responsabilidad y resolucién de liti-
gios.

Ahora bien, en el area de la vertical de crédito
es donde se vislumbran mayores oportunidades
de implementar este modelo. En efecto, el crédi-
to otorgado al sector privado como porcentaje
del Producto Interno Bruto (PBI) es un indicador
econdémico importante que refleja la disponibi-
lidad y el uso del crédito en una economia. Ar-
gentina se ubica en alrededor del 8,8% del PBI
(frente a mds del 70% en Brasil y 100% Chile) lo
que pone en evidencia que es un mercado muy
chico.

Open Finance representa quizds aqui una opor-
tunidad para mejorar el acceso al crédito y reducir
la carga burocrética para su acceso, permitiendo
que haya més volumen de informacién que pueda
ser compartida de manera segura y consentida,
lo que podria ayudar a que cada uno pueda cons-
truir su scoring crediticio, accediendo a productos
mads baratos al haber mayor oferta de productos
y mds competencia. La estrategia deberia ser
progresiva: ampliar el acceso a datos relevantes,
fomentar acuerdos voluntarios, dar incentivos
adecuados y avanzar solo cuando existan casos de
uso validados.

En este contexto, recientemente el BCRA se
reunié con bancos y fintechs para alinear las
bases del Sistema de Finanzas Abierta que tie-
nen como objetivo que cada cliente —de manera
voluntaria y con consentimiento expreso— au-

torice que su informacién sea compartida entre
bancos, fintechs y aseguradoras, con el objetivo
de acceder a mejores productos y condiciones de
crédito.

No obstante, este enfoque abre una serie de in-
terrogantes clave que fueron puestos de relieve
en el informe preparado por la Cdmara Argentina
de Fintech: ¢Estan los bancos o fintechs efectiva-
mente en condiciones de ofrecer informacién que
sea util, actualizada y estructurada, de modo tal
que contribuya de forma significativa a mejorar
los procesos de evaluacion crediticia? ¢El valor de
esos datos justifica el desarrollo e implementacién
de una infraestructura costosa para su intercam-
bio? Ademads, ¢no podrian otros actores del siste-
ma —como proveedores tecnoldgicos o empresas
especializadas en scoring— estar en condiciones
de proveer informacion similar por vias mds efi-
cientes? Finalmente, cabe preguntarse si no seria
mds razonable que el propio regulador, o bien
ciertos organismos del Estado que ya administran
bases de datos relevantes, asumieran un rol mas
activo en la puesta a disposicién de esta informa-
cion bajo condiciones seguras y controladas.

Todas estas preguntas son cuestiones clave que
deberdn debatirse profundamente para encontrar
una solucioén eficiente en la relacion costo/benefi-
cio, que provea incentivos adecuados, proteccidn
adecuada de datos, educacion financiera y un mo-
delo que no termine a fin de cuentas “excluyendo”
a algunos usuarios a través de sesgos algoritmicos.
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